
當秋意漸濃 
如何適當的轉介，關於保密與相應的作為。 

 

轉介的宗旨：當學生出現適應困難，甚至開始影響生活時，時常因情況所

困，未能有相應的作為來幫助自己化險為夷。而轉介就是師長從旁推學生一

把，幫助學生接觸解決問題的資源，避免事態惡化至產生危機。 

   

一、苗頭不對 
    改變總是伴隨著壓力，而所有的危機的前兆都是生活的失序，尤其

生活發生變故、退轉學、休復學、無法畢業或頻繁缺曠與請假，以上種

種都是學生面對困難的跡象，也是轉介資源的好時機。  

 

二、區分記錄、轉介與通報的不同功能 
（1）記錄：餐敘訪談不具有轉介與通報的功能，僅是單純紀錄輔導過程

與您的後續關懷情形。（2）轉介：若您判斷學生的困難已經超越導師的

協助範疇，可透過轉介讓校內有關單位擁有介入的立場與管道，以利與

學生建立信任且有效的合作的關係。（3）通報：若事涉危機事件，則透

過通報校安中心，啟動校內各方單位的協助。 

 

三、導師對保密的拿捏 
    導師本身也有保密的責任，所以有義務詳盡告知學生轉介的流程與

目的，同時也要避免無故且無關的洩漏，並在班上產生流言蜚語時加以

制止。若學生傾訴後表示不希望被轉介，卻又事涉通報內容，例如保密

例外的自傷自殺，則需要通報與轉介。此時即便學生不同意，也仍需告

知轉介與通報，使其理解導師保護其周全的用心與善意。 

 

四、協商與持續追蹤 
    學生可能對轉介學輔中心感到抗拒，但導師千萬別一起被卡住，無

論轉介是否成功，面談的用意皆是為了幫助學生在面對困難時能有相應

的作為。如果學生並無危險的自傷、自殺計畫，且與導師有足夠信任的

前提，可嘗試掌握學生身邊的安全網名單，並要求自主給出面對困難的

解決方案，同時承諾定期追蹤。藉此可督促學生產生自我幫助的具體行

動，且利於持續追蹤觀察，以及適時給予相應的資源或建議。 



直到春暖花開 
如何適當的通報，關於確保安全與系統工作。    

 

通報的宗旨：除一般行政（校安）通報外，尚有一些高危事件是教育人員在

知悉後的24小時內必須依法通報的，包含自傷與自殺的意圖與行動、家暴與

親密關係暴力、性騷擾與性侵、未成年遭遇虐待與性剝削等等，校內所有師

長與教職員當下都必須確保學生的人身安全，並經由通報校安中心完成後續

的法定通報義務。透過通報可以連結多方資源，讓通報的師長與被通報的學

生都不需要孤軍奮戰。以系統合作的方式，直至學生脫離險境並穩定生活。 

 

一、當下確保學生的人身安全 
    所有教職員在危機當下的首要任務都是確保安全。保持對話，移除學

生身上的危險器物，帶離危機現場，並引導至安全場域休息。 

 

二、通報校安中心或報警 
    通報校安中心0928483123，校安人員會前往協助校內安全維護。若地

點為校外，可視情況報警。後續學輔中心由校安或導師轉介後，也會著手

聯絡，在確保安全後提供心理協助。 

 

三、安排親友照顧與掌握聯繫手段 
    可安排親友一同協助校內外的陪伴與守護，掌握照護親友的名單，並

確認彼此互有聯繫方式，形成能彼此及時回報的安全網絡。 

  

四、持續追蹤與系統合作 
    恢復的路道阻且長，需要校內外資源互相合作。可基於目前面臨的各

方困難與需求，在個案會議中協調課業輔導、申請急難救助或班級輔導等

多元的介入方案，並建議將持續協助的過程在餐敘訪談留有紀錄。 


