
社會福利與勞動等資源彙整 

福利諮詢專線  1957  
    每日8:00-20:00，社會救助的目的在於照顧低收入戶、中低收入戶及救助遭受

急難或災害者，可以提供馬上關懷急難救助與低收入戶生活補助等服務。 

就業諮詢專線  0800-777-888  
    勞動部就業服務電話，「台灣就業通」免付費就業服務專線，提供專人電話諮

詢服務，無論是就業、訓練、檢定、創業及身心障礙就業等問題，皆可透過電話、

網路、傳真、線上客服信箱，迅速的取得相關資訊。  

 

勞工保險局  02-2396-1266 
    勞工保險問題均可以撥打這支電話，包含勞保傷病給付，職業災害，就業保險

等等業務。  

法律扶助基金會  02-4128518  
    每星期一至星期五上午09:00-12:30、下午01:30-05:00。如民眾有勞工、家

事、債務與原民等類型的法律問題可來電諮詢 ，通話限制20分鐘。 

 

金融服務專線  1998  
    每星期一至星期五 8:30-17:30，由金管會設置的專線，服務範圍包括債務、

銀行、保險、證券期貨及檢查業務諮詢、申訴、金融爭議及各金融公會業務諮詢等

服務內容。 


