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一、根據您的經驗與看法，有關下列各種專業能力，對於您未來想從事之工作

(或已從事)的需要程度做填答。 

非
常
需
要 

需
要 

普
通 

不
需
要 

非
常
不
需
要 

1. 觀光英語能力       

2. 文件處理能力       

3. 活動規劃能力       

4. 業務推廣能力       

5. 相關法律知識       

6. 電腦軟體及網路應用能力(及相關證照)       

7. 水域活動指導能力(及浮潛等相關證照)       

8. 導覽解說能力(及導遊領隊等相關證照)       

9. 傷害防護與水上救生能力(及救生員等相關證照)       

10.商業(國際)禮儀及素養       

11.積極主動工作態度及團體良性互動       

12.良好品德操守及 EQ情緒管理       

13.表達及溝通能力       

14.發掘並解決工作中所遭遇的問題       

15.領導能力       

16.創新能力       

17.國際觀       

18.強烈的學習意願與高度可塑性       

19.對自己的職涯發展有充分的了解及規劃       

20.了解就業有關的產業環境與發展情形       

21.刻苦耐勞服從性高       

二、您認為在目前的高等教育中，應該加強學生哪些就業能力? (複選) 

□ 1.觀光英文能力 

□ 2.語言表達及溝通能力 

□ 3.正確處理文件能力 

□ 4.導覽解說能力 

□ 5.水域活動規劃與推廣能力 

□ 6.電腦軟體應用及相關證照 

□ 7.水域活動指導能力與證照 

□ 8.商業(國際)禮儀及素養 

□ 9.積極主動工作態度及團體良性互動 

□10.良好品德操守及 EQ情緒管理 

□11.領導能力 

□12.創新能力 

□13.國際觀 

□14.刻苦耐勞及服從的特質 

□15.其他 __________________ 
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