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國立澎湖科技大學電話基本功能操作說明
1. 撥打內線：拿起話筒或按藍色擴音鍵後，直接撥打分機號碼。

2. 撥打外線或學術網路電話：拿起話筒或按藍色擴音鍵後，先按0再撥打外線號碼或學術網路電話號碼。（系統會自動判斷該走哪個路由出去）

3. 撥給總機：拿起話筒或按藍色擴音鍵後，直接按8。

4. 撥給警衛室：拿起話筒或按藍色擴音鍵後，直接按7。
5. 群組代接：想要幫忙代接同事電話時，拿起話筒按# 9後即可代接電話。

6. 轉接功能：通話中，按下話機上的轉接鍵，會聽到〝請撥分機號碼〞這時請按第三方的分機號碼後掛上電話即可。
注意：『話機後面的轉接時間要調至300ms，否則無法轉接』

7. 跟隨功能：拿起話筒後按＊ 1，會聽到〝請撥分機號碼〞這時請按你要跟隨的分機號碼即可。
8. 取消跟隨：回到分機原來位置，拿起話筒後按# 1後會聽到〝功能確定請掛上電話〞，這時已經取消跟隨。

9. 啟動勿干擾：拿起話筒後按＊ 2，會聽到〝請輸入密碼〞，按0 0 0 0，輸入完後會聽到〝功能確定請掛上電話〞，這時已經啟動勿干擾功能。

10. 取消勿干擾：拿起話筒後會聽到〝你已啟動勿干擾功能〞，這時請按＊ 2後會聽到〝功能確定請掛上電話〞，這時已經取消勿干擾。

11. 忙線預約：當你撥打給同事，同事正忙線中時，你會聽到〝分機忙線中，如要預約請按3〞這時按下3會聽到〝功能確定請掛上電話〞，這時忙線預約已經成功。

12. 末碼重播：當你想撥上一通電話號碼時，請按下話機上的重播鍵即可。

13. 通話保留：當你想保留通話中的電話時，請按下話機上的保留鍵即可。

14. 保留接回：當你在通話保留時想把電話接回，請再按一下保留鍵即可。
15. 提醒服務：拿起話筒或按藍色擴音鍵後按＊ 3後，會聽到〝請輸入提醒服務時間〞，這時輸入你想要提醒的時間。『時間格式為24小時制，例：你想要設定下午3點30分，輸入1 5 3 0即可』。屆時系統會自動振鈴，並以語音提示。（每次僅可設定一組提醒服務時間）
16. 語音信箱：按＊ 4，先依語音引導輸入密碼5 6 7 8再依語音導引操作。

17. 三方通話：接通一方後先按轉接鍵，繼續撥打第三方，當第三方接通時，按轉接鍵再按4即可。
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